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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkdtésre, nem minésul irasbeli
szerz8désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmer(lé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (http://tqd.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen
ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkez6
weboldalrdl: https://tgdporszivo.shoprenter.hu/custom/tqdporszivo/image/data/%C3%81SZF.pdf

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltato neve: Splendid Design Kft
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2030 Erd Rekettye u. 34.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: splendiderd@gmail.com

Cégjegyzékszama: 13-09-115100

Adoszama: 14049091-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36-23-371-645

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-111197/2016.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: Shoprenter.hu Kft, 4028 Debrecen, Kassai ut
129., info@shoprenter.hu

2. Alapveté rendelkezések:

1 . A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

N

A jelen Szabalyzat 2016. November. 29. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldaltian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltato azok hatalyba 1épése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.
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3.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a webshopnak, a Szabélyzatban foglaltakat
magara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa
nélkdil.

Regisztracié/vasarlas

kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran
megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerzédés semmis.
Szolgaltato kizarja felelosségét, amennyiben Felhasznaldo mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatod okbdl hozzaférhetové valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett
arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonboz6ség miatt.

Amennyiben akciods ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja Felhasznal 6kat az akciordl és annak
pontos id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a
nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentGsen eltéro, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol.



5 . Hibas ar esetén esetben feltiing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.)
alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoan
kifejezo nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzoédésnek
tekintendo.

5. Rendelés menete

srer

vasarlast.
2 . Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

3 . Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a
,kosar” ikonra kattintva.

4 . Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,vasarlas folytatasa” gombot.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés - X”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,frissités” ikonra kattint Felhasznalo.

5 . Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kdvetke zok:

1. Fizetési médok:

1 . Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato lizlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt
egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo a
Szolgaltaté tizlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti meg a
termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetéség.

2 . Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra, lehetdség
van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

3 . Atutalassal: Felhasznal6 a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhaté
bankszamlara 3 napon beliil kdteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat
kovetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

1. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség 50.000 Ft alatt 2096 Ft, 50.000 Ft megrendelés felett 0 Ft.



Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az 1ij adatokrol.
A vevo ezt kdvetden még egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon
a szerzodéstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamlat, az elallasi jogrol szol6 tajékoztatot, €s a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a
csomagot kézbesitéskor a futar eltt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti
iddszakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a "Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az
eléz0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de
legkésébb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon kertil feldolgozasra. Szolgaltato tigyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és Felhasznalé a
teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott iddpontban
vagy idon beliil, felszolitas hianyaban legkésdbb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kételes a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalo a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha Szolgaltaté a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzodésben meghatarozott termék
nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.



5 . Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az elad6 vallalja a dolog vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély
akkor szall at a vevore, amikor a vevo vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
kéarveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

6 . Ha az elad vallalkozés és a vevd fogyaszto, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban, az elado (jelen ASZF
szerint: Szolgaltato) a szerzodés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kdteles
a vevo (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

7 + Az Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridét tiizni. Ha az eladd a pothataridon beliil nem
teljesit, a vevd jogosult a szerzodéstol elallni.

8 . A Felhasznalo6 pothatarido tiizése nélkiil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

9 . Ha Szolgaltato a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott termék
nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett
Osszeget haladéktalanul visszatériteni.

1 O . Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kiviil
allo okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatod fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval
torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor!

7. Elallas joga

1 . Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszto a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato hidanyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az
elallasi jogat.

2 . Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy
az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

3 . Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

4 . A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

5 . Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli,
Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodé anyagi kar megtéritését.
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Nem illeti meg az eléllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

romlando vagy minéségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
stirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-kdlcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetden a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett Gsszeget a Fogyaszto részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha Fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

1 0 . Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valo elallasara vonatkozo

értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni
vagy Szolgaltatd cimen leadni.



1 1 . Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
beliil.

1 2 . Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idoszak letelte eldtt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridd lejarta elott
elkiildi.

1 3 . A fogyaszté kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

14 . A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato
altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

15 . Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett
be.

1 6 . A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

1 7 . Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad
el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltato részére.

1 8 . Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerii hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovetd
tizennégy napon beliil a Fogyaszt6 altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a
szallitasi koltséggel egyiitt.

19 . A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

20 . Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szam iranyelve itt érhet6 el.

2 1 . Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetdségeken.
2 2 . Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésiilé Felhasznalokat illeti meg.

2 3 . Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa

vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

7. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

1 » Amennyiben a Fogyaszt6 éIni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazo elallasi
nyilatkozatot a Szolgaltato elérhetdségeinek egyikére elkiildeni.

2 . Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt
elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
beliil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

3 . A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkiil, de legkésdbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil,
amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.

4 .+ A Szolgaltato azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a
szerzodés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

5 « Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idopontban torténik, tigy az utoljara
szolgaltatott termek, illetve tobb tételbol vagy darabbol allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy
darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil €lhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Uizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai .szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6deéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?



Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

Jotallas

A gyarté (forgalmazo) kizardélag akkor mentesul termékszavatosséagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot tizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznalt milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?

A jotéllas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazoé vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezd6dik.

Mikor mentesl a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jétallasbol fakadd
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.



Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol szarmazo, tovabba
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabdl
keletkeztek.

10.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszto

hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békélteto testiilethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon kdteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig kdteles megorizni, és azt az ellendérzo
hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért
teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado
részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a
Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigorti betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.



11. Panaszkezelés rendje

1 . Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendelé teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is kozolheti.

2 .+ Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3 . Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belill irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megorzi a Szolgaltato, és
azt az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

4 . Téjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy bekéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

5 . Szolgaltato a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

6 . ,,Online vitarendezési platform Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetéségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
5 JUTASA Kft. info@jutasa.hu www.webaruhazaszf.hu keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a
birosagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket
ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésérolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétleniil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portdlon On és a keresked®,
akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd
el:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU”

7 . Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy tertleti szerveihez:


mailto:nfh@nfh.hu

7 . Pest Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag terlleti szerveinek listajat itt talalja:

Panasza esetén lehet6sége van békéltets testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870



Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath LaszIé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;



Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békeéltetd Testlet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.



Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Goérdmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmekik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeéltet6 Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



8 . A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

9 . Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefliggd hataron atnyild fogyasztoi jogvita esetén
az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi ¢s iparkamara mellett miikodo békéltet testiilet illetékes.

1 O . Szolgaltatot a békeltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a valasziratat megkiildeni a békeélteto testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

1 1 . A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszeril regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt koveten
pedig bejelentkezés utan nytijthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

1 2 . Szolgaltatot a bekéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a valasziratat megkiildeni a békéltet testiilet szamara és a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmiikddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdsé gének felajanlasara terjed ki.

1 3 . Amennyiben a fogyasztd nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy
a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

e azeljard birésagot;

e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét €s perbeli allasat;

e azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore ¢€s illetékessége megallapithato;

e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Szerz6i jogok


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

1 » Miutan a kozpontiporszivos.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a kozpontiporszivos.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Gjra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa ¢s értékesitése a Szolgaltatd
irdsos hozzajarulasa nélkiil.

2 . A kozpontiporszivos.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén
is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

3 . A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

4 . Tilos a kozpontiporszivos.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a kozpontiporszivos.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

5 A kozpontiporszivos.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizarolag a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

6 . Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti
meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 1000 Ft, illetve szavanként brutté 1000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikdtés nem tilzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzoi jogi jogsértés esetén
Szolgaltatod kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://kozpontiporszivos.hu/adatvedelmi-tajekoztato-47

,On az adatkezelés idétartaman beliil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a személyes adatai kezelésérdl. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban,
kdzérthet6 formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol,
tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerllt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.”

I. Altalanos feltételek:

A Splendid Design Kft. kifejezetten tajékoztatja tigyfeleit arrol, hogy a hirdetésben, vagy weboldalon kozzétett
ajanlatai kotelezettségvallalas nélkili jognyilatkozatok, amelyekhez valé kotottséget a Splendid Design Kft. a
Ptk. 211.8. (1). bekezdése alapjan kizarja.

Tarsasagunk ugyfeleivel a forgalmazott termékek értékesitése és beépitése targyaban egyedi szerz6déseket kot.

Maganszemély ugyfél megkeresését kovetéen a megkeresés vételét kovetd 3 napon belll —elére egyeztetett
id6pontban — Tarsasagunk keépviselGje helyszini felmérést végez, amely felmérés alapjan — az e célra
rendszeresitett formanyomtatvany kitdltésével — Tarsasagunk arajanlatat Ugyfellinkkel azonnal kozli.

Eltér6 megallapodas hianyaban a szerzddés a kdzolt arajanlatnak a helyszinen (arajanlat helyszini alairasa),
avagy elektronikus levél formajaban, a felmérés elvégzését kdvetdé 3 napon belll torténé megerdsitése esetén
jon létre.



Gazdalkodo szervezet ligyfeleink a szerzddés targyat képezé termék paramétereit az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon (Megrendel6lap), juttatjak el Splendid Design Kft..- hez. Szerz6désszer( megrendelésnek
a Splendid Design Kft. csak és kizarolag az e-mailen, telefaxon, avagy cégtink telephelyein (fidktelepein)
személyesen, irasos formaban leadott, megfeleld alairassal ellatott Megrendel6lapokat tekinti.

A Splendid Design Kft. a megfeleléen kidllitott megrendeléseket azok kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon
belll az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon (garazskapu arajanlat) irasban visszaigazolja.

A Splendid Design Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy meghatarozott idépontig érvényes ajanlat esetén az
ajanlat érvényességének id6tartama alatt kézhez vett megrendelésekre az ajanlattal megegyezd arajanlatot
készit és juttat el a megrendelének.

Tarsasagunk a megrendelés visszaigazolasaval egyidejileg eljuttatja megrendel8inek az egyedi vallalkozasi
szerz6dés cégszerlien alairt tervezetét is.

A megrendelés és visszaigazolas alapjan a szerz6dés akkor jon létre érvényesen, amennyiben a megrendel6
altal — cégszerlen - alairt példany a kiallitas napjat kdvetéen, de még az ajanlat érvényességének lejaratat
megelézbéen, 14 napon belll postai, illetve személyes atadas utjan Tarsasagunk részére megkuldésre kerl.

A Splendid Design Kft. a megrendeld alairasat akkor tekinti cégszerlinek, ha és amennyiben az alairas attél a
személytdl vald, aki az alairas napjan a megrendeld cég cégkivonata szerint a tarsasag képviseletére és
cégjegyzésre jogosult.

Amennyiben a szerz6dés alairasara, illetve annak Tarsasagunk részére tortend visszakuldésére 14 napon tul
kerUl sor, ugy a szerzédésben vallalt kotelezettség — a szerz6désben rogzitett feltételek szerint - csak akkor
terheli Splendid Design Kft.-t, amennyiben a szerz6dés lényeges tartalmi elemeit magaban foglalo elfogadd
nyilatkozat kerul kiallitasra.

A fentiek szerint |étrejott szerzdés érvényesen kizardlag irasban, a felek egybehangzo nyilatkozata alapjan
maodosithato.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt rendelkezésére bocsatott
ajanlatainkhoz, szerzédéseinkhez és szallitasainkhoz mellékelt dokumentumok, rajzok és okmanyok tekintetében
Tarsasagunk szerzdi, illetve tulajdonosi jogait fenntartja, amelyre figyelemmel azok sokszorositasa, harmadik
személy részére torténd tovabbadasa csak Tarsasagunk irasbeli hozzajarulasaval térténhet.

Il. ARAK

1. A szerz8désben rogzitett, forintban vagy euréban megadott egységarak telephelyi arak, amelyek tartalmazzak
a termék rendeltetésének megfeleld, szokasos csomagolasi koltségekeit, Eu-n kivili import beszerzés esetén a
vam és vamkezelés koltségeit, az aruértéket terheld AFA-t, illetve ilyen tartalmi megéllapodas esetén a termék
beszerelésének, illetve telepitésének dijat is. Feltlintetett arainkba a telephelylink és a szallitasi cim kozotti
szallitasi koltségeket abban az esetben értenddk bele, ha a szerz6désben a felek ekként allapodtak meg.

2. Export- vagy importtigyletek keretében torténd szallitaskor az egységarak nem tartalmazzak a vam és
vamkezelés koltségeit, valamint az AFA-t.

3. Tarsasagunk egyebekben a szerzédéskotéskor elére nem lathato, de a szerz6déskotést kdvetden igazolhatdan
felmerUlt koltségnovekedés atharitasanak — ezzel pedig a szerz6désben rogzitett vallalasi dij valtoztatasanak -
jogat fenntartja.

Il. SZALLITASOK ES SZOLGALTATASOK TELJESITESE
1. Vis maior és egyéb akadalyoztatas

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy "vis major"(természeti katasztrofa, haboru, sztrajk stb.) és egyéb, e kérbe nem
tartozo, de Tarsasagunk érdek — illetve tevékenységi korén kivil felmertlt akadalyoztatas esetén a Splendid
Design Kft. jogosult a szerz6désben vallalt szallitasi, illetve teljesitési hataridéket az akadalyoztatas id6étartamaval
megnovelni, illetve a szerz6désszegés kovetkezményeinek alkalmazasa nélkil a szerzédéstdl elalini.



2. Amennyiben ezen fent emlitett okok folytan a megrendeld all el a szerzédéstdl, ugy azt csak a még nem
teljesitett szerz8dés hanyadra vonatkozéan teheti meg és koteles a szerz6dés teljesitéséhez Tarsasagunk altal
beszerzett, illetve el6készitett alapanyagok és félkész termékek atvételére, illetve azok ellenértékének
megfizetésére

3.Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felel8s, a szerz6dés megszinik. A
teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzd fél haladéktalanul koteles errél a masik felet értesiteni. Az
értesités elmulasztasabdl ered6 karért a mulaszto felelés.

3.1 Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért sem céglink, sem pedig a megrendeld nem felel6s, és
a lehetetlenné valas oka céglink érdekkdrében merdilt fel, dijazasra nem tarthatunk igényt; ha a lehetetlenné
valas oka a megrendel6 érdekkorében merdilt fel, cégiinket a dij megilleti, de a megrendel6 levonhatja azt az
Osszeget, amelyet cégunk a lehetetlenné vélas folytan koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult
id6ben masutt keresett, vagy nagyobb nehézség nélkiil kereshetett volna; ha a lehetetlenné valas oka mindkeét fél
érdekkdrében, vagy érdekkdrén kivil merdilt fel, céglinket az elvégzett munka és koltségei fejében a dij aranyos
része illeti meg.

4. Ha és amennyiben a felek az 5. pont szerint létrejott szerz6désukben akként allapodtak meg, Tarsasagunk a
szerzddés targyat képez6 terméket a Megrendeld altal megjeldlt szallitasi cimre szallitja. Ez esetben a szerzédés
teljesitésének helye alatt a szallitasi cim értendé.

Minden egyéb esetben - telephelyi teljesités - esetén a teljesitési kdtelezettséglink a szallitbeszkdzre rakassal
teljesitettnek tekintend6. Ha az arut a megrendel§ szallitja el sajat fuvareszkdzével, vagy megbizottja utjan
céglinktdl, akkor a teljesités helye a cégink székhelye, illetéleg telephelye. A teljesitési igazolas ez esetben a
fuvarokmany.

Ellenkez6 megallapodas hianyaban a rendelési helyen a lerakas a Megrendel6 feladata.
ll. TELJESITESI ES SZALLITASI HATARIDOK

1. A Splendid Design Kft. az egyes megrendelések esetében a teljesitési hataridét a megrendelés
visszaigazolasara szolgalé nyomtatvanyon, illetve a felek kozott létrejott vallalkozasi szerz8désben tiinteti fel,
amelytdl eltérés csak el6szallitas, részszallitas, illetve részteljesités esetében megengedett.

2. Cégunk a hatarnapot megel6z&en, illetdleg a hataridé kezdete el6tt csak a megrendeld beleegyezésével
teljesithet. Beleegyezés hianyaban cégunk a felel6s 6rzés szabalyai szerint tartozik eljarni.

3. A szdllitasi hatarid6 kezdete az eladd visszaigazolasaval kezd6dik, de nem azelétt, hogy a felek a részletekben
egyeztettek, illetve megegyeztek volna.

IV. KOCKAZATVISELES

1. Felelésségvallalasunk, illetve kockazatviseléstink —ellenkezd megallapodas hianyaban - az aru raktarunkbdl
torténd kiadasaig terjed.

V. FIZETESEK

1. Foglalo, eldleg, aruellenérték, illetve vallalkozasi dij kiegyenlitése készpénzfizetéssel pénztarunkban, avagy
banki atutalas uUtjan torténhet.

2. A banki pénzforgalom a kibocsatott szamlan, illetve az un. dijbekérén feltlintetett bankszamlaszamon torténik.
A szamla teljestilési id6pontjanak a szamladsszeg Tarsasagunk bankszamlajan torténd jovairasnak napja
mindsdl.

3. Megrendeld az arajanlat elfogadasaval, illetve szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a
szerz6édésben rogzitett dij 50% mértékének megfelelé dsszeget - amelybdl 10% foglalonak, tovabbi 40%
elélegnek mindsil - Tarsasagunk részére — elélegszamla, avagy el6legbekérd alapjan — a szerz6déskotést kdvetd
5 banki munkanapon beliil készpénzben, avagy banki atutalas utjan medfizeti.



5. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a fenti kotelezettség szerz6désszer( teljesitése Tarsasagunk szerz8désben
vallalt kotelezettségei hatalyosulasanak feltétele, azaz Tarsasagunk a megrendelt termék gyartasba adasat,
kiszallitasat, illetve annak beépitését megtagadhatja, amig megrendeld a foglald, illetve elbleg fizetési
kotelezettségét nem teljesiti.

6. Ha és amennyiben a foglalé megdfizetését kdvetéen a felek kozott 1étrejott szerz6dés a megrendelének
felréhato okbdl meghiusul, Tarsasagunk a foglalé 6sszegének megtartasara jogosult, mig ha és amennyiben a
szerzBdés teljesitése a Splendid Design Kft. érdekkorében felmertlt okbdl hiusul meg, ugy Tarsasagunk
kotelezettséget vallal a foglald kétszeres 6sszegének a meghiusulastol szamitott 5 munkanapon bellili
megfizetésére.

7. Abban az esetben, ha Tarsasagunk egyedi, méretre gyartott, illetve egyéb egyedi megrendelés alapjan
készitett termék szolgaltatasat vallalta, kilonds tekintettel garazskapuk, bejarati ajtok, ablakkonyoklék esetén, és
méretre valo tekintet nélkil, a Splendid Design Kift. fenntartja a jogot az aruérték 100 %-anak eléleg cimén toérténd
bekérésére. Amennyiben a megrendel6 az el6leget megfizeti, de a megrendelt terméket nem szallitja el, a
Splendid Design Kft. nem kételes az eléleg visszafizetésére.

8. A szerz6déses Osszeg nagysagara, illetéleg a megrendel§ esetleges, Tarsasagunk felé fennallo tartozasra
tekintettel a Splendid Design Kft. fenntartja azt a jogot, hogy a megrendelt arut a vételar megfizetése elétt csak
akkor adja at, illetve a termék beszerelését csak abban az esetben végzi el az ellenérték, illetve vallalkozasi dij
kiegyenlitését megel6z6en, ha a megrendeld, illetve a megrendel§ térvényes képviselbje, avagy az aru atvevéje
készfizetd kezességet vallal a vételar, illetve vallalkozéi dij és a késedelmi kamatok medfizetésére, vagy a
Megrendel6 a szerzédést illetve a fizetési kotelezettségének megfizetésének teljesitését zalogjoggal,
bankgaranciaval, vagy értékpapir dvadékkeént torténé nyujtasaval biztositja.

Késedelmes teljesités esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat kétszeres szorzatanak
megfelel§ Osszeg.

9. A Megrendel6 kijelenti, miszerint hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Megrendel6 a szamlaban érvényesitett
ellenértéket sem annak teljesitési hataridejéig, sem a Splendid Design Kft.. altal a Megrendelének kuldott irasbeli
fizetési felszolitasban meghatarozott hataridé lejartaig az esedékes fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Splendid Design Kft. jogosult a kdvetelését azonnali beszedési megbizas utjan a Megrendel§
bankszamlajardl beszedni.

10. Amennyiben szallitdi, vagy barmely egyéb informacios forrasbdl Tarsasagunk tudomasara jut, hogy a
megrendel6 fizet6képessége, vagy fizet6készsége megvaltozott, bizonytalan, Tarsasagunk jogosult fizetési
biztositékot kérni. A fizetési biztositék mddjanak és eszkdzének megvalasztasi joga a Splendid Design Kft.-t illeti
meg.

11. A Splendid Design Kft. az aru feletti tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig kifejezetten fenntartja.
Amennyiben a vételar behajtasara - az id6kdzben bekdvetkezett fizetésképtelenségre tekintettel - nincs
lehet8ség, ugy a Megrendel6 koteles az arut a Splendid Design Kft. részére kiadni, mig a Splendid Design Kft.
jogosult az arut visszaszallitani és a megrendelével szemben kartéritési igényt érvényesiteni, illetéleg az
Ugylettel kapcsolatban felmerult valamennyi koltséget és elmaradt hasznot kdvetelni.. Az ilyen cimen
visszaszallitott arut jogunkban all karcsokkentési cimen értékesiteni.

VI. SZAVATOSSAG

1. Leszallitott, illetve atadott termékek esetén garantaljuk az alapanyagban és a kivitelben a hibatlan minéséget.
Amennyiben jogszabaly kotelez6 jotallas vallalasat irja eld valamelyik termékunkre, ugy annak rendelkezései az
iranyadodak.

2. Tarsasagunk valamennyi altala forgalmazott termékre, illetve altala elvégzett szerelési munkara az atadast
koveté minimalisan 12 hénapos, egyebekben pedig a forgalmazo (gyartd) altal a termékre vonatkozéan
meghatarozott idétartamu garanciat nyujt. Az ezen idészakon belil tortén6é meghibasodast a megrendeld koteles
haladéktalanul bejelenteni, ezzel egyidejlleg a meghibasodott terméket hasznalaton kivul helyezni. Tarsasagunk
a felismerhetéen hibas termék tovabbi hasznalatabdl eredé karokeért felelésségét kifejezetten kizarja.

3. A meghibasodott terméket a garancialis idétartamon belil Tarsasagunk az alkatrész javitasaval, vagy az
alkatrész cseréjével elsédlegesen kijavitja, illetve ha és amennyiben a kijavitas, vagy kicserélés nem lehetséges,
a termék ellenértéket megfeleléen csokkentjik, vagy a készliléket kicseréljik. A készlilék teljes cseréje vagy



jelentésebb részének kicserélése esetén a garancia érvényesitésére biztositott hataridd a kicserélt készulékre /
alkatrészre ujbdl kezdédik.

4. Nem terjed ki ugyanakkor Tarsasagunk garancialis kotelezettsége azon meghibasodasokra, melyek a helytelen
beszerelésbdl (amennyiben a szerelést nem mi végeztiik), a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, a helytelen
Uzembe helyezésbdl, az elbirt karbantartas elmulasztasabdl, rongalasbdl keletkeztek.

5. Amennyiben a meghibasodés a megrendeld kdzremUkddésének, illetve a termék helytelen tarolasnak
eredménye, ugy a Splendid Design Kft. mindaddig nem koételes a hiba elharitasara, mig a megrendel6 a
meghibasodas okat meg nem szlinteti.

6. Garancialis kotelezettséglink nem terjed ki azon karokra, melyek nem az altalunk szallitott arukban keletkeztek.

7. Megrendel6 tudomassal rendelkezik arrdl és kifejezetten elfogadja, hogy garancialis hibabejelentést csak
irasos formaban (levél, telefax, e-mail) all médunkban elfogadni.

8. Ha és amennyiben a garancialis hibabejelentés vételét kdvetéen a Tarsasagunk megbizonyosodik a hibajelzés
indokolatlan voltardl, megrendeld koteles a helyszini kiszallassal felmertilt kéltségeinket megtériteni.

9. Tarsasagunk a javitasi munka helyszinen torténé elvégzésére koteles, kivéve, ha és amennyiben a beszerelés
nem a Splendid Design Kft. végezte, illetve ha a hiba jellegébdl addédéan az a helyszinen nem javithato.

10. A fentiekben rogzitetteken tulmenden a Tarsasagunk altal forgalmazott termékekre vonatkozo szavatossagi
rendelkezéseket és azok érvényesitését a Polgari Térvenykonyv 308/A.§-a, valamint a 11/1985. ( VI.22. ) EVM-
IpM-KM-MEM-BKM. sz. egytittes rendelet tartalmazza.

VII. FELELOSSEG

Feleldsség vallalasunk csak a szerz6désben vallalt kbtelezettségiinkre terjed ki. Ezt meghalado kartéritést a
megrendeld csakis a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint kdvetelhet.

VIIl. SZERZODESSZEGESEK

1. Megrendel6 az altala megrendelt terméket az e célra rendszeresitett atadas-atvételi jegyz6konyv felvétele
mellett atvenni koteles. Megrendeld tudomasul veszi, hogy ha és amennyiben a megrendelt terméket a teljesités
helyén a teljesités idejeként megallapitott naptari napon nem veszi at, ugy a Splendid Design Kift. jogosult - az aru
vételaran, illetve az altala nyujtott szolgaltatas vallalkozoi dijan felul — a termék 6rzésével, raktarozasaval
kapcsolatosan esetlegesen felmerul§ koltségét megrendelére terhelni.

2. Ha és amennyiben megrendel6 a megrendelt termék atvételével késedelembe esik, ugy koteles az aru
ellenértéken, illetve a vallalkozdi dijon tulmenden, a késedelemmel érintett naponkeént .....,-Ft 0sszeget,
késedelmi kotbér jogcimen medfizetni.

3. Felek rogzitik tovabba, ha és amennyiben megrendeld a szerzddés targyat képez6 terméket a teljesités
hataridejeként megallapitott naptari naptdl szamitott 30 napon belil nem veszi at, ugy a Tarsasagunk ugy tekinti,
hogy megrendel6 a szerz6déstdl elallt, amelyre figyelemmel megrendeld koteles az elallasaval okozott kart, illetve
az ezzel 6sszefliggésben felmertlt koltségeinket megtériteni.

IX. SZERZODESI FELTETELEK ERVENYTELENSEGE

Amennyiben magasabb szint jogszabaly a jelen feltételrendszer valamely pontjat érvényteleniti, ugy annak
helyébe az adott jogszabaly elvei az iranyaddak, de ez nem érinti a tobbi feltételpont érvényességét.

X. SZERZETT JOGOK ATRUHAZASA

A jelen szerz6déssel szerzett jogok harmadik személyre csak irasos jévahagyasunkkal ruhazhatok at.



Szerelési feltételek (amennyiben a felek szerelésre vonatkozéan kiilon megallapodast kétnek):
1. Megrendel6 kotelezettsége:

- a bejelentett igény szerinti zarhato szaraz raktar biztositasa,

- a munkaterdlet zavartalan biztositasa,

- az épitészeti fogaddszerkezet megépitése,

- az elektromos csatlakozas kiépitése,

- térités nélkul munkaaram biztositasa,

- az aru kocsirdl torténd lerakasa,

- a leszallitott részben vagy egészben beépitett termék felelds brzése,

- a megrendel6 kijelolt képviselje kdteles a munkanapldban felsorolt, elvégzett és beépitett munkak és
készullékek mennyiségi atvételét igazolni,

- a készre jelentést kdvet6 48 oran belll az elbiras szerint teljesitett munkat és létesitményt atvenni.
2. Szallito kotelezettsége

- a létesitményt izembe helyezni és izembe helyezett allapotban a hozzatartozé gépkdnyvekkel és hasznalati
utasitassal, kitoltott jotallasi jeggyel a megrendelének atadni, és a létesitmény hasznalatardl a megrendel6t
kioktatni.

- Megrendeld koltségére a szallito érintésvédelmi mérési naplot, illetve jegyzdkdnyvet koteles késziteni. Ennek
koltségeit a megrendeld viseli.

XI. CSERE ALKATRESZEK TAROLASA

A javitas soran céglinkhdz beszallitott vagy lecserélt alkatrészeket, tovabba a hibas, mar nem javithaté
termékeket és azok alkatrészeit a cég 3 honapig tarolja. Amennyiben 3 hdnapon belll az tgyfél irasban nem jelzi
felénk a fent felsorolt termékekre vagy alkatrészekre vald igényét, akkor a megrendeld altal el nem vitt
alkatrészeket és egyseégeket a vallalkozo tovabb nem tarolja, azok hulladékként torténd kezelésrdl gondoskodik.

Xll. Zaré rendelkezés

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Magyar Kéztarsasag.
vonatkozo hatalyos jogszabalyai az iranyadoak.

Erd, 2016,11.24



